
 

 1 

ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 

Weboldalak:  

https://www.randikartyak.hu/ 

https://dualsklub.hu/ 

https://banitzkykata.hu/ 

https://duals-tarskereses.hu/ 

(a továbbiakban: „Weboldal”vagy “Weboldalak”) 

 

I. A Szolgáltató: 

DUALS TÁRSKERESŐ Szolgáltató Korlátolt Felelősságű Társaság 

Székhely: 1042 Budapest, József Attila utca 76-80. B. lház. 1. emelet 10. ajtó 

Cégjegyzékszám: 01 09 437672 

Adószám: 14558977-2-41 

Képviselő: Bánitzky Katalin Ügyvezető 

Elérhetőségek: info@duals.hu 

 

A szolgáltató Tárhelyszolgáltatója:  

Systeme io, ITACWT Limited 

Székhely: 3 Cruise Park Rise, Tyrrelstown, Dublin 15, 

Ireland 

weboldala: https://systeme.io/hu 

 

ELIN.hu Kft.  

Székhely: 9024 Győr, Déry T. u. 11.  

weboldala: https://elin.hu/ 

 

II. A szolgáltatás igénybe vevője, az igénybevétel feltételei 

 

1. A szolgáltatás igénybe vevője (a továbbiakban: Megrendelő) minden olyan, 16 év feletti 

természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkező szervezet, aki 

https://www.randikartyak.hu/
https://dualsklub.hu/
https://banitzkykata.hu/
https://duals-tarskereses.hu/
mailto:info@duals.hu
https://systeme.io/hu
https://elin.hu/
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számára a Szolgáltató által jelen szerződés keretében az információs társadalommal 

összefüggő, valamint a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól 

szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (a továbbiakban: „Korm.rendelet”) alapján a 

távollévők közötti kommunikációt lehetővé tévő eszköz alkalmazásával szolgáltatást nyújt. 

Szolgáltató és Megrendelő a továbbiakban együttesen „Szerződő Felek vagy Felek”. 

 

2. Megrendelő a Weboldal használata során a regisztrációval, illetve a megrendeléssel 

tudomásul veszi és elfogadja a jelen általános szerződési feltételekben (a továbbiakban: 

ÁSZF) foglalt valamennyi feltételt. 

 

 

III. A szolgáltatás, termék tárgya, megrendelés 

 

A Szolgáltatás tárgya: 

A szolgáltatás tárgyát képezi valamennyi Weboldalakon vagy a Szolgáltató által más online 

felületen kínált, aktuálisan elérhető, online módon szervezett és/vagy tartott rendezvény, 

program, konzultáció illetve kapcsolódó valamennyi folyamatosan megjelenő, nem tárgyi 

adathordozón nyújtott digitális termék, így különösen videó- és/vagy hanganyag, továbbá 

mindezek nyújtása során keletkező minden (szóbeli, írásbeli, képi, audió) tartalom (a 

továbbiakban együttesen: „Digitális Termék”) 

 

Ilyen digitális termékek kiemelten, példálózó felsorolással: 

 

- konzultáció 

 

A Weboldalakon elérhetőek fizikai termékek (továbbiakban “Fizikai Termékek”) is. 

Ilyen fizikai termékek kiemelten, példálózó felsorolással:  

- kártyacsomag (pl. Randikártya) 

- könyv (pl. Társra vágyom, hol találom?) 

 

Ahol a jelen ÁSZF-ben Termékre hivatkozunk, ott ez alatt a Digitális termékeket és a Fizikai 
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Termékeket is értjük. 

 

A Termék megrendelését fő szabályként a Weboldalon keresztül lehet leadni. Amennyiben 

Szolgáltató a jelentkezésre / regisztrációra a Weboldal mellett vagy helyett e-mailen, vagy 

Google Formban (is) várja vagy fogadja a jelentkezéseket, akkor ezen a módon is lehet 

megrendeléseket leadni. 

Szolgáltató megtesz mindent annak érdekében, hogy a Weboldalon a Termékkel kapcsolatos 

adatok (így különösen a termék ára, elérhetősége, leírása, stb.) a lehető legpontosabbak 

legyenek. A nyilvánvalóan téves, rendszerhibából származó 0,- vagy 1,- Ft-os ár nem minősül 

ajánlattételre való felhívásnak, kivéve az akciók keretében meghirdetett ajándéktermékek. A 

termékek mellett feltüntetett képek illusztrációk. Az esetlegesen előforduló hibákért a 

Szolgáltató felelősségére a 45/2014. (II. 26.) kormányrendeletben és a Ptk.-ban rögzített 

rendelkezések irányadóak. 

 

A megrendelés: 

A megrendelés leadása fizetési kötelezettséget von maga után. A Szolgáltató fenntartja 

magának a jogot arra, hogy a jelen ÁSZF megsértőit, vagy egyébként etikátlanul, vagy a 

Szolgáltató érdekeinek veszélyeztetőit a Szolgáltatás igénybevételéből kizárja. Amennyiben 

egyes Digitális Termékek igénybevételére vonatkozó szabályzat / házirend a Weboldalon, 

vagy a megrendelést biztosító egyéb felületen feltüntetésre kerül, kérjük, hogy azt a 

megrendelést megelőzően olvassa át és csak abban az esetben adja le a megrendelését, ha 

azzal egyetért, azt magára nézve kötelező érvényűnek fogadja el! 

 

A Termékek megrendelésekor Szolgáltató az adatkezelésre vonatkozó tájékoztatóját 

(Adatkezelési tájékoztató) a Weboldalon, vagy a megrendelést biztosító egyéb felületen 

elérhető módon közzétette. 

 

Megrendelő tudomásul veszi, hogy Szolgáltatónál a Termék megvásárlására csak banki 

átutalás útján, vagy bankkártyával történő előrefizetéssel van lehetőség. 

A Szolgáltató fenntartja magának a jogot arra, hogy egyes Termékeknél kizárólag bankkártyás 

fizetési lehetőséget biztosítson. 
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A megrendelés interneten kötött, de nem aláírt szerződésnek minősül, melynek tartalma 

iktatásra, archiválásra nem kerül. Ezen szerződés nyelve a magyar és Magyarország 

vonatkozó anyagi és eljárási jogszabályai irányadóak rá. 

 

IV. Szállítás, fizetési módok 

 

A termékekre vonatkozóan megjelenített árak forintban (HUF) értendők. A közzétett árak 

bruttó árak.  

 

Fizetési módok: 

Banki átutalással vagy / és bankkártyás előrefizetéssel lehetséges. Egyes Termékek esetén 

Szolgáltató jogosult kizárólag bakkártyás előrefizetési módot meghatározni. 

A szolgáltatások megrendelése annak e-mailben történő visszaigazolásával válik érvényessé.  

 

A termékeket futárszolgálattal vagy postai úton kézbesítjük. 

A szállítási határidő körülbelül 2–5 munkanap.  

A szállítási díj a rendelés véglegesítése előtt látható, nem csak a rendelés véglegesítésekor 

ismerhető meg. 

 

 

V. Elállás 

 

Megrendelő Digitális Termék megrendelésének véglegesítésével kifejezetten akként 

nyilatkozik, hogy az ellenérték megfizetésének hatályával a Szolgáltató kezdje meg az 

Fvszr. 20.§ (2) bekezdés szerinti határidő letelte (vagyis az elállásra nyitva álló 14 napos 

határidő) előtt a szolgáltatás nyújtását, így a Szolgáltatást igénybe vevőt ebben az 

esetben nem illeti meg elállási jog. A Szolgáltatást igénybe vevő tudomásul veszi, hogy 

az ellenérték fejében megrendelhető szolgáltatás Szolgáltató általi teljesítésének 

megkezdésével az adott szolgáltatás teljesítettnek tekintendő. 

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a fogyasztó indoklás nélkül elállhat a 
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vásárlástól a kézhezvételtől (termék átvételétől) 14 napon belül, illetőleg szolgáltatás 

nyújtására irányuló szerződés esetén a szerződés teljesítése megkezdődésétől számított 14 

napon belül felmondhatja a vonatkozó szerződést, azonban a fogyasztó nem gyakorolhatja az 

elállási jogát a nem tárgyi adathordozón nyújtott digitális tartalom tekintetében, ha a 

vállalkozás a fogyasztó kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesítést, és a 

fogyasztó e beleegyezésével egyidejűleg nyilatkozott annak tudomásul vételéről, hogy a 

teljesítés megkezdését követően elveszíti a 20. § szerinti jogát, továbbá a vállalkozás a 12. § 

(2) bekezdés vagy a 18. § szerint visszaigazolást küldött a fogyasztó részére. 

 

 

Fogyasztó elállási/felmondási jogát az erre vonatkozó egyértelmű írásbeli nyilatkozat vagy 

a hivatkozott Kormány rendelet 2. számú mellékletében található nyilatkozatminta 

felhasználásával, kizárólag e-mailben  gyakorolhatja. Fogyasztó határidőben gyakorolja 

elállási/felmondási jogát, ha a fent megjelölt határidő lejárta előtt elküldi elállási/felmondási 

nyilatkozatát.  

A megrendelt terméket érvényesen lemondani, illetve szerződést felmondani kizárólag a 

Fogyasztó részéről használt e-mail címről a Szolgáltató info@duals.hue-mail címére 

küldött nyilatkozatban lehet.  

 

Szolgáltató köteles fogyasztó elállását követően haladéktalanul, de legkésőbb az elállásról 

való tudomásszerzésétől számított tizennégy napon belül visszatéríteni a fogyasztó által 

megfizetett vételárat. A vételár visszafizetését Szolgáltató banki átutalás útján teljesíti.  

Az elállási/felmondási határidő  

a) szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetén: „a szerződés megkötésének napjától 

számított 14 nap elteltével jár le”; 

b) termék adásvételére irányuló szerződés esetében: „attól a naptól számított 14 nap elteltével 

jár le, amelyen Megrendelő vagy a Megrendelő által megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik 

személy a terméket átveszi”. 

Amennyiben fogyasztó eláll a szerződéstől vagy felmondja a szerződést, haladéktalanul, de 

legkésőbb a fogyasztó elállási/felmondási nyilatkozatának kézhezvételétől számított 14 

napon belül Szolgáltató visszatéríti a fogyasztó által megfizetett valamennyi 

mailto:info@duals.hu
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ellenszolgáltatást (díjat). A visszatérítés során az eredeti ügylet során alkalmazott fizetési 

móddal egyező fizetési módot alkalmazunk, kivéve, ha fogyasztó más fizetési mód igénybe-

vételéhez kifejezetten a hozzájárulását adja; e visszatérítési mód alkalmazásából kifolyólag 

fogyasztót semmilyen többletköltség nem terheli.  

Amennyiben pedig fogyasztó kérte, hogy a felmondási határidőn belül kezdődjön meg a 

szolgáltatás teljesítése, felmondása esetén fogyasztó köteles megtéríteni a Szolgáltató 

számára a szerződés megszűnésének időpontjáig arányosan teljesített szolgáltatásért járó 

összeget.  

A már teljesített szolgáltatás (pl konzultáció, tanácsadás, stb) díja utólag vissza nem 

igényelhető.  

Felhívjuk a Megrendelő figyelmét, hogy igényérvényesítéséhez szükséges a termék, 

szolgáltatás vonatkozásában kapott számla vagy nyugta megléte és Szolgáltatónak történő 

bemutatása az adásvétel megtörténtének beazonosításához és igazolásához. 

 

VI. Kellékszavatosság, termékszavatosság 

Kellékszavatosság:  

Megrendelő a Szolgáltató hibás teljesítése esetén a Szolgáltatóval szemben 

kellékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint. 

Megrendelő – választása szerint-az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet:  

a) kijavítást vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a választott kellékszavatossági jog 

teljesítése lehetetlen, vagy ha az a Szolgáltatónak – másik kellékszavatossági igény 

teljesítésével összehasonlítva – aránytalan többletköltséget eredményezne, figyelembe véve 

a szolgáltatás hibátlan állapotban képviselt értékét, a szerződésszegés súlyát és a 

kellékszavatossági jog teljesítésével a Megrendelőnek okozott érdeksérelmet; vagy 

b) az ellenszolgáltatás arányos leszállítását igényelheti, a hibát a kötelezett költségére maga 

kijavíthatja vagy mással kijavíttathatja, vagy a szerződéstől elállhat, ha a Szolgáltató a 

kijavítást vagy a kicserélést nem vállalta, e kötelezettségének megfelelő határidőn belül, a 

jogosult érdekeit kímélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Szolgáltatónak a kijavításhoz vagy 

kicseréléshez fűződő érdeke megszűnt. 

Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye. 

Megrendelő a választott kellékszavatossági jogáról másikra térhet át. Az áttéréssel okozott 
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költséget köteles a Szolgáltatónak megfizetni, kivéve, ha az áttérésre a Szolgáltató adott okot, 

vagy az áttérés egyébként indokolt volt. 

A Weboldalon igénybe vehető szolgáltatást és a Weboldalon található információkat 

mindenki a saját felelősségére használhatja fel. A Szolgáltató semmilyen felelősséget 

nem vállal a tartalmak félreértelmezéséért, vagy téves alkalmazásáért. 

Szolgáltató kijelenti, hogy valamennyi a Weboldalon elhelyezett tartalom (poszt, cikk, 

videó, tanács, tipp stb) adaptálása és felhasználása kizárólag a Megrendelő (látogató) 

egyéni döntése és felelőssége.  

 

Szolgáltató szintén kijelenti, hogy nem vállal felelősséget: 

– olyan működési hibák esetén, amelyek meggátolják a Megrendelőt, hogy a Szolgáltató 

Weboldalára belépjen, az online felületeken csatlakozzon vagy a megrendelését leadja, 

továbbá a rendszer használatából adódó, a működés teljes leállításából, változásokból eredő 

esetleges károkért, 

– Megrendelő számítógépének bármilyen hardver- vagy szoftverhibájából bekövetkező 

meghibásodásért, vagy az internet csatlakozás megszakadása, továbbá áramkimaradás miatt 

felmerült esetleges károkért; 

– a Simple vagy egyéb banki szolgáltatás, vagy egyéb online platform működésében bekövet-

kező hibáért, akadozásért, a csatlakozás megszakadásáért vagy időközben történő leállásáért 

és az ebből eredő károkért; 

– mindazon károkért, amelyek a Weboldalon elhelyezett anyagok, reklámok egyéni 

adaptálásából származnak, beleértve a harmadik félnek okozott károkat is, továbbá a 

Szolgáltató Termékeinek a Megrendelő által történő egyéni adaptálásáért, eredményéért, az 

azokból bekövetkező károkért;  

– a Szolgáltatón kívül álló egyéb okra visszavezethető hibákért, károkért, esetleges vis 

maiorért. 

A fentieken túl a Szolgáltató nem vonható felelősségre semmilyen közvetett, speciális, eseti 

vagy példaértékű kár miatt, ami bármely módon összefüggésbe hozható a felek között 

létrejövő szerződéssel vagy a Weboldalon igénybe vehető szolgáltatással, annak 

felhasználásával, illetve felhasználásának elmaradásával. 

Szavatossági igény érvényesítési határidő: Megrendelő köteles a hibát annak felfedezése után 
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haladéktalanul, de nem később, mint a hiba felfedezésétől számított kettő hónapon belül 

közölni. A közlés késedelméből eredő kárért a Megrendelő felelős, ugyanakkor felhívjuk a 

Megrendelő figyelmét, hogy kellékszavatossági igénye a teljesítés időpontjától számított két 

év alatt évül el.  

Megrendelő a Szolgáltatóval szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét. 

Felhívjuk a Megrendelő figyelmét, hogy igényérvényesítéséhez szükséges a termék, 

szolgáltatás vonatkozásában kapott számla vagy nyugta megléte és Szolgáltatónak történő 

bemutatása az adásvétel megtörténtének beazonosításához és igazolásához. 

Megrendelő fenti szavatossági igényét, reklamációját írásban, e-mailben az info@duals.hu 

címre eljuttatva teheti meg. 

 

A bejelentéssel kapcsolatban a Szolgáltató legkésőbb 14 naptári napon belül nyilatkozik, 

ennek hiányában a reklamációt indokoltnak tekintette. 

Igénybejelentés (reklamáció) minimális tartalma:  

– Megrendelő neve,  

– Megrendelő címe;  

– Termék megnevezése,  

– vételár;  

– vásárlás időpontja;  

– hiba bejelentésének időpontja;  

– hiba leírása;  

– Megrendelő által érvényesíteni kívánt igény. 

 

VII. Jogi nyilatkozat 

 

A https://www.randikartyak.hu/, https://dualsklub.hu/, https://banitzkykata.hu/, https://duals-

tarskereses.hu/ weboldalak és a szolgáltatás teljesítésével elérhetővé tett online, digitális 

tartalmak – eltérő hivatkozás hiányában – a Szolgáltató szerzői és polgári jogi védelem alatt 

álló jogtulajdona. A Weboldalak és a szolgáltatás teljesítésével elérhetővé tett online, digitális 

tartalmak, illetve azok bármilyen alkotóeleme (pl. internetes tartalom, szöveg, kép, design, 

animált fénykép, illusztráció, program, hang, grafikai elemek, videó stb.) csak a Szolgáltató 

mailto:info@duals.hu
https://www.randikartyak.hu/
https://dualsklub.hu/
https://banitzkykata.hu/
https://duals-tarskereses.hu/
https://duals-tarskereses.hu/
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előzetes írásbeli engedélyével használható fel. 

A Weboldal bármely alkotóelemét, tartalmát akár egészben vagy részben történő – akár 

online, akár nyomtatott formában – reprodukálni és/vagy nyilvánosan közzétenni, továbbá 

egyéb módon felhasználni (így különösen: többszörözni, nyilvánosan vagy zárt adatbázisban 

felhasználni; adatokat megváltoztatni vagy eltérő célra felhasználni; stb.) kizárólag a 

Szolgáltató előzetes írásbeli engedélyével lehet. Mindazonáltal a Szolgáltató minden jogát 

fenntartja a Weboldal egésze vagy bármely részlete, valamint a szolgáltatás teljesítésével 

elérhetővé tett online, digitális tartalmak terjesztése és egyéb módon történő felhasználása 

tekintetében. Tilos a Szolgáltató előzetes írásbeli engedélye nélkül a Weboldal vagy akár 

annak egy részletének vagy bármely alkotóelemének (pl.: termék, szolgáltatás) és a 

szolgáltatás teljesítésével elérhetővé tett online, digitális tartalmak üzleti vagy egyéb célú 

átvétele, többszörözése, nyilvánosságra hozatala, átdolgozása, terjesztése, másolása, 

sajátjaként történő feltüntetése, termék viszonteladása vagy egyéb módon történő 

felhasználása.  

A Szolgáltató továbbá minden jogát fenntartja a Weboldalon található valamennyi Termék 

megjelenítése, promótálása, terjesztése, illetve az esetlegesen kapcsolódó valamennyi 

szolgáltatás, valamint az általa jogszerűen használt domain-nevek és/vagy másodlagos do-

mainek vonatkozásában. Tilos a Weboldal használatával a termékek és/vagy szolgáltatások 

igénybevételével a forráskódok bármilyen módon történő visszafejtése, visszafordítása, 

valamint a felhasználói azonosítók és jelszavak tisztességtelen módon történő létesítése; 

bármely olyan alkalmazás használata, amellyel a Weboldal vagy annak bármely része, és a 

szolgáltatás teljesítésével elérhetővé tett online, digitális tartalmak módosíthatók. 

A szellemi alkotások, szerzői jogi jogsértések a vonatkozó törvényi (különösen: Ptk., Btk., 

szerzői jogi törvény) jogkövetkezményeket vonja maga után. Szolgáltató fenntartja a jogát 

arra, hogy jogainak és gazdasági érdekeinek védelme érdekében a jogsértések ellen – a 

jogsértő előzetese felszólítása nélkül – azonnal jogi úton fellépjen.  

 

VIII. Egyéb rendelkezések 

 

Az adatkezelés vonatkozásában az Adatkezelési tájékoztató előírásai az irányadóak. 

Megrendelő a megrendelésével kapcsolatosan az info@duals.hu elérhetőségen kérhet 

mailto:info@duals.hu
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tájékoztatást.  

Az írásbeli panaszt a Szolgáltató – ha az Európai Unió közvetlenül alkalmazandó jogi aktusa 

eltérően nem rendelkezik – a beérkezését követően 30 napon belül köteles írásban érdemben 

megválaszolni és intézkedni annak közlése iránt. A panaszt elutasító álláspontját a Szolgáltató 

indokolni köteles. 

A Szolgáltatóval szemben felmerülő vitás ügyek (fogyasztói jogvita) egyszerű, gyors, 

bíróságon kívüli rendezése céljából békéltető testület eljárását kezdeményezheti.  

 

Amennyiben a Szolgáltató és a fogyasztó között esetlegesen fennálló fogyasztói jogvita a 

tárgyalások során nem rendeződik, az alábbi jogérvényesítési lehetőségek állnak nyitva a 

fogyasztó számára: 

 

Fogyasztóvédelmi eljárás 

Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságoknál lehetséges. Amennyiben a fogyasztó fogyasztói 

jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakóhelye szerint illetékes 

fogyasztóvédelmi hatósághoz. A panasz elbírálását követően a hatóság dönt a 

fogyasztóvédelmi eljárás lefolytatásáról. A fogyasztóvédelmi elsőfokú hatósági feladatokat a 

fogyasztó lakóhelye szerint illetékes fővárosi és vármegyei kormányhivatalok látják el, ezek 

listája itt található: http://www.kormanyhivatalok.hu/ 

 

 

Bírósági eljárás 

Az ügyfél jogosult a fogyasztói jogvitából származó követelésének bíróság előtti érvé-

nyesítésére polgári eljárás keretében a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, 

valamint a Polgári Perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény rendelkezései szerint. 

 

Békéltető testületi eljárás 

Amennyiben az Ön fogyasztói panaszát elutasítjuk, úgy Ön jogosult az Ön lakóhelye, 

tartózkodási helye szerinti illetékes, vagy az Ön által a kérelemben megjelölt Békéltető 

http://www.kormanyhivatalok.hu/
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Testülethez fordulni. A békéltető testület eljárása megindításának feltétele, hogy a fogyasztó 

az érintett vállalkozással közvetlenül megkísérelje a vitás ügy rendezését. 

A békéltető testület – kivéve, ha a fogyasztó személyes meghallgatást kér - a meghallgatást 

személyes jelenlét nélküli, hang- és képi átvitelt egyidejűleg biztosító elektronikai eszköz 

útján online formában tartja meg (a továbbiakban: online meghallgatás). 

A vállalkozást a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség terheli, ennek 

keretében kötelesek vagyunk a békéltető testület felhívására határidőn belül válasziratunkat 

megküldeni a békéltető testület számára. A fogyasztói jogviták online rendezéséről, valamint 

a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irányelv módosításáról szóló, 2013. május 21-i 

524/2013/EU európai parlamenti és tanácsi rendelet alkalmazásának kivételével a vállalkozás 

a meghallgatáson egyezség létrehozatalára feljogosított személy részvételét biztosítani 

köteles. Az online meghallgatáson a vállalkozás egyezség létrehozására feljogosított 

képviselője köteles online részt venni. Ha a fogyasztó személyes meghallgatást kér, a 

vállalkozás egyezség létrehozására feljogosított képviselője köteles legalább online részt 

venni a meghallgatáson. 

A Békéltető Testületekről bővebb információ itt érhető el: https://www.bekeltetes.hu 

 

 

Az egyes területileg illetékes Békéltető Testületek elérhetőségei: 

Budapesti Békéltető Testület 

Székhely: Budapest 

Illetékességi terület: Budapest 

Elérhetőség: 

Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. 

Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.:10. 

Telefonszám: 06-1-488-2131 

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu 

Honlap: bekeltet.bkik.hu 

https://www.bekeltetes.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
https://bekeltet.bkik.hu/
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Baranya Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Pécs 

Illetékességi terület: Baranya vármegye, Somogy vármegye, Tolna vármegye 

Elérhetőség: 

Cím: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. 

Telefonszám: 06-72-507-154 

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu 

Honlap: baranyabekeltetes.hu 

 

 

Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Miskolc 

Illetékességi terület: Borsod-Abaúj-Zemplén vármegye, Heves vármegye, Nógrád vármegye 

Elérhetőség: 

Cím: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1. 

Telefonszám: 06-46-501-090 

E-mail: bekeltetes@bokik.hu 

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu 

 

 

Csongrád-Csanád Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Szeged 

Illetékességi terület: Békés vármegye, Bács-Kiskun vármegye, Csongrád-Csanád vármegye 

Elérhetőség: 

Cím: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12. 

Telefonszám: 06-62-554-250/118 

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu 

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu 

 

mailto:info@baranyabekeltetes.hu
https://baranyabekeltetes.hu/
mailto:bekeltetes@bokik.hu
https://bekeltetes.borsodmegye.hu/
mailto:bekelteto.testulet@cskik.hu
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/
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Fejér Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Székesfehérvár 

Illetékességi terület: Fejér vármegye, Komárom-Esztergom vármegye, Veszprém vármegye 

Elérhetőség: 

Cím: 8000 Székesfehérvár, Hosszúsétatér 4-6. 

Telefonszám:06-22-510-310 

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu 

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu 

 

 

Győr-Moson-Sopron Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Győr 

Illetékességi terület: Győr-Moson-Sopron vármegye, Vas vármegye, Zala vármegye 

Elérhetőség: 

Cím: 9021 Győr, Szent István út 10/a. 

Telefonszám: 06-96-520-217 

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu 

Honlap: bekeltetesgyor.hu 

 

Hajdú-Bihar Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Debrecen 

Illetékességi terület: Jász-Nagykun-Szolnok vármegye, Hajdú-Bihar vármegye, Szabolcs-

Szatmár-Bereg vármegye 

Elérhetőség: 

Cím: 4025 Debrecen, Vörösmarty u. 13-15. 

Telefonszám: 06-52-500-710 

E-mail: bekelteto@hbkik.hu 

Honlap: hbmbekeltetes.hu 

 

 

mailto:bekeltetes@fmkik.hu
https://www.bekeltetesfejer.hu/
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu
https://bekeltetesgyor.hu/hu/
mailto:bekelteto@hbkik.hu
https://hbmbekeltetes.hu/
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Pest Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Budapest 

Illetékességi terület: Pest Vármegye 

Elérhetőség: 

Cím: 1055 Budapest, Balassi Bálint u. 25. IV/2. 

Telefonszám: 06-1-792-7881 

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu 

Honlap: panaszrendezes.hu 

 

Online vitarendezési platform 

Az Európai Bizottság létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztók beregisztrálhatnak, így 

ezen keresztül lehetőségük nyílik arra, hogy online vásárláshoz kapcsolódó jogvitáikat ezen 

keresztül rendezzék egy kérelem kitöltésével, elkerülve a bírósági eljárást. Így a fogyasztók 

tudják érvényesíteni jogaikat anélkül, hogy például a távolság meggátolná őket ebben. 

Ha Ön panaszt kíván tenni egy, az interneten vásárolt Áruval vagy szolgáltatással 

kapcsolatban, és nem akar feltétlenül bírósághoz fordulni, igénybe veheti az online 

vitarendezés eszközét. 

A portálon Ön és a kereskedő, akivel szemben panasszal élt, közösen kiválaszthatják a panasz 

kezelésével megbízni kívánt vitarendezési testületet. 

Az online vitarendezési platform itt érhető el: https://webgate.ec.eu-

ropa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU 

 

A Szolgáltató bármikor jogosult jelen ÁSZF-t egyoldalúan módosítani, amely módosítás a 

weboldalakon történő megjelenéssel egyidejűleg lép hatályba. 

Az ÁSZF a Szolgáltató és a vele szerződéses kapcsolatba lépő Megrendelő között létrejövő 

jogviszony általános feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabályozott kérdéseket illetően, a 

Szolgáltató Weboldalon folytatott tevékenységére vonatkozó mindenkor hatályos magyar 

jogszabályok és hatósági előírások, különösen a Polgári Törvénykönyvben, az elektronikus 

kereskedelmi szolgáltatások, valamit az információs társadalommal összefüggő 

szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvényben, és a fogyasztó és a 

mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://panaszrendezes.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
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vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II.26.) Korm. 

rendeletben foglalt rendelkezések külön kikötés nélkül is irányadóak. 

 

Hatályos: 2025. ……... napjától visszavonásig és/vagy módosításig. 


