ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Weboldalak:
https://www.randikartyak.hu/
https://dualsklub.hu/
https://banitzkykata.hu/

https://duals-tarskereses.hu/
(a tovabbiakban: ,,Weboldal’vagy “Weboldalak™)

I. A Szolgaltato:

DUALS TARSKERESO Szolgaltato Korlatolt Felel3ssagii Tarsasag
Székhely: 1042 Budapest, Jozsef Attila utca 76-80. B. 1haz. 1. emelet 10. ajtd
Cégjegyzékszam: 01 09 437672

Adodszam: 14558977-2-41

Képviselé: Banitzky Katalin Ugyvezetd

Elérhetdségek: info@duals.hu

A szolgaltaté Tarhelyszolgaltatdja:

Systeme io, ITACWT Limited

Székhely: 3 Cruise Park Rise, Tyrrelstown, Dublin 15,
Ireland

weboldala: https://systeme.io/hu

ELIN.hu Kft.

Székhely: 9024 Gy6r, Déry T. u. 11.
weboldala: https://elin.hu/

I1. A szolgaltatas igénybe vevéje, az igénybevétel feltételei

1. A szolgaltatas igénybe vevdje (a tovabbiakban: Megrendeld) minden olyan, 16 év feletti

természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
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szamara a Szolgéltatd altal jelen szerz6dés keretében az informécids tarsadalommal
Osszefliggd, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl
sz016 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: , Korm.rendelet”) alapjan a
tavollévok kozotti kommunikéciot lehetévé tévo eszkoz alkalmazasaval szolgéltatast nyujt.

Szolgaltatd és Megrendeld a tovabbiakban egyiittesen ,,Szerz6d6 Felek vagy Felek”.

2. Megrendel6 a Weboldal hasznalata soran a regisztracidval, illetve a megrendeléssel
tudomasul veszi és elfogadja a jelen altalanos szerzddési feltételekben (a tovabbiakban:

ASZF) foglalt valamennyi feltételt.

I11. A szolgaltatas, termék targya, megrendelés

A Szolgaltatas targya:

A szolgaltatas targyat képezi valamennyi Weboldalakon vagy a Szolgaltato altal mas online
felilleten kinalt, aktualisan elérhetd, online mdodon szervezett és/vagy tartott rendezvény,
program, konzultacié illetve kapcsoldodd valamennyi folyamatosan megjelend, nem targyi
adathordozén nyujtott digitalis termék, igy kiilondsen vided- és/vagy hanganyag, tovabba
mindezek nyujtdsa soran keletkezd minden (szobeli, irasbeli, képi, audio) tartalom (a

tovabbiakban egyiittesen: ,,Digitalis Termék™)

Ilyen digitalis termékek kiemelten, példalozoé felsorolassal:

- konzultacio

A Weboldalakon elérhetoek fizikai termékek (tovabbiakban “Fizikai Termékek™) is.

Ilyen fizikai termékek kiemelten, példalozo felsoroldssal:
- kartyacsomag (pl. Randikartya)
- konyv (pl. Tarsra vagyom, hol taldlom?)

Ahol a jelen ASZF-ben Termékre hivatkozunk, ott ez alatt a Digitalis termékeket és a Fizikai
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Termékeket is értjiik.

A Termék megrendelését f6 szabalyként a Weboldalon keresztiil lehet leadni. Amennyiben
Szolgaltatd a jelentkezésre / regisztraciéra a Weboldal mellett vagy helyett e-mailen, vagy
Google Formban (is) varja vagy fogadja a jelentkezéseket, akkor ezen a modon is lehet
megrendeléseket leadni.

Szolgaltaté megtesz mindent annak érdekében, hogy a Weboldalon a Termékkel kapcsolatos
adatok (igy kiilondsen a termék ara, elérhetOsége, leirdsa, stb.) a lehetd legpontosabbak
legyenek. A nyilvanvaloan téves, rendszerhibabol szarmazé 0,- vagy 1,- Ft-os &r nem mindsiil
ajanlattételre valo felhivasnak, kivéve az akcidk keretében meghirdetett ajandéktermékek. A
termékek mellett feltiintetett képek illusztraciok. Az esetlegesen eldforduld hibakért a
Szolgaltatd feleldsségére a 45/2014. (II. 26.) kormanyrendeletben és a Ptk.-ban rogzitett

rendelkezések irdnyadoak.

A megrendelés:

A megrendelés leadasa fizetési kotelezettséget von maga utan. A Szolgaltatd fenntartja
maganak a jogot arra, hogy a jelen ASZF megsértdit, vagy egyébként etikatlanul, vagy a
Szolgaltatd érdekeinek veszélyeztetdit a Szolgaltatas igénybevételébdl kizdrja. Amennyiben
egyes Digitalis Termékek igénybevételére vonatkozo szabalyzat / hazirend a Weboldalon,
vagy a megrendelést biztositd egyéb feliileten feltiintetésre keriil, kérjik, hogy azt a
megrendelést megeldzden olvassa at €s csak abban az esetben adja le a megrendelését, ha

azzal egyetért, azt magara nézve kotelezd érvénytinek fogadja el!

A Termékek megrendelésekor Szolgéaltatd az adatkezelésre vonatkozo tajékoztatdjat
(Adatkezelési tajékoztatd) a Weboldalon, vagy a megrendelést biztositdé egyeb feliileten

elérhetd modon kozzétette.

Megrendelé tudomésul veszi, hogy Szolgaltatondl a Termék megvasarlasara csak banki
atutalas tjan, vagy bankkartyéaval torténd eldrefizetéssel van lehetdség.
A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy egyes Termékeknél kizardlag bankkartyas

fizetési lehetdséget biztositson.



A megrendelés interneten kotott, de nem alairt szerzOdésnek mindsiil, melynek tartalma
iktatasra, archivalasra nem keriil. Ezen szerz6dés nyelve a magyar ¢és Magyarorszag

vonatkozd anyagi és eljarasi jogszabalyai iranyadoak ra.

IV. Szallitas, fizetési modok

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak forintban (HUF) értenddk. A kozzétett arak

bruttd arak.

Fizetési modok:
Banki atutalassal vagy / és bankkartyas eldrefizetéssel lehetséges. Egyes Termékek esetén
Szolgaltatd jogosult kizarolag bakkartyas eldrefizetési modot meghatarozni.

A szolgaltatasok megrendelése annak e-mailben torténd visszaigazoldsaval valik érvényessé.
A termékeket futarszolgalattal vagy postai uton kézbesitjiik.
A szallitasi hatarid6 kortlbeliil 2—5 munkanap.

A szallitasi dij a rendelés véglegesitése eldtt lathatd, nem csak a rendelés véglegesitésekor

ismerhetd meg.

V. Elallas

Megrendelo Digitalis Termék megrendelésének véglegsesitésével Kkifejezetten akként

nvilatkozik, hogy az ellenérték megfizetésének hatalyaval a Szolgaltato kezdje meg az

Fvszr. 20.8 (2) bekezdés szerinti hatarido letelte (vagyis az elallasra nyitva alléo 14 napos

hatarido) elott a szolgaltatas nvyujtasat, iey a Szolgaltatast igénybe vevot ebben az

esetben nem illeti meg elallasi jog. A Szolgaltatast isénybe vevo tudomasul veszi, hogy

az ellenérték fejében megrendelheto szolgaltatas Szolgaltato altali teljesitésének

megkezdésével az adott szolgaltatas teljesitettnek tekintendo.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a fogyaszto indoklas nélkiil elallhat a



vasarlastol a kézhezvételtol (termék datvételétol) 14 napon beliil, illetoleg szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzodés esetén a szerzodés teljesitése megkezdodésétol szamitott 14
napon beliil felmondhatja a vonatkozo szerzédést, azonban a fogyaszto nem gyakorolhatja az
eldllasi jogat a nem targyi adathordozon nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
fogyaszto e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kovetoen elvesziti a 20. § szerinti jogat, tovabba a vallalkozas a 12. §

(2) bekezdes vagy a 18. § szerint visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

Fogyaszto elallasi/felmondasi jogat az erre vonatkozo egyértelmi irasbeli nyilatkozat vagy
a hivatkozott Korméany rendelet 2. szdmui mellékletében taldlhaté nyilatkozatminta
felhasznalasaval, kizarolag e-mailben gyakorolhatja. Fogyaszt6 hataridében gyakorolja
elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta elétt elkiildi elallasi/felmondasi
nyilatkozatat.

A megrendelt terméket érvényesen lemondani, illetve szerzodést felmondani kizarolag a

Fogyaszto részérél hasznalt e-mail cimrol a Szolgaltaté info@duals.hue-mail cimére

kiildott nyilatkozatban lehet.

Szolgaltatd koteles fogyasztd elallasat kovetden haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol
vald tudomasszerzésétdl szdmitott tizennégy napon beliil visszatériteni a fogyasztd altal
megfizetett vételarat. A vételar visszafizetését Szolgaltatd banki atutalas utjan teljesiti.

Az eléllasi/felmondési hataridd

a) szolgaltatds nyujtdsara irdnyuld szerz0dés esetén: ,,a szerzddés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap elteltével jar le”;

b) termék adasvételére iranyulo szerz0dés esetében: ,,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen Megrendeld vagy a Megrendeld altal megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik
személy a terméket atveszi”.

Amennyiben fogyaszt6 elall a szerzddéstdl vagy felmondja a szerzddést, haladéktalanul, de
legkésobb a fogyasztd elallasi/felmondasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14

napon belill Szolgaltatd visszatériti a fogyaszté 4altal megfizetett valamennyi
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ellenszolgaltatast (dijat). A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha fogyaszté mas fizetési mod igénybe-
vételéhez kifejezetten a hozzédjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag
fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Amennyiben pedig fogyasztd kérte, hogy a felmonddsi hatdridon beliil kezd6djon meg a
szolgéltatas teljesitése, felmonddsa esetén fogyasztdo koteles megtériteni a Szolgaltatd
szamdra a szerz0dés megsziinésének idOpontjaig ardnyosan teljesitett szolgaltatasért jaro
0sszeget.

A mar teljesitett szolgaltatas (pl konzultacio, tanacsadas, stb) dija utolag vissza nem
igényelheto.

Felhivjuk a Megrendel6 figyelmét, hogy igényérvényesitéséhez sziikséges a termék,
szolgaltatas vonatkozasdban kapott szamla vagy nyugta megléte és Szolgaltatonak torténd

bemutatasa az adasvétel megtorténtének beazonositdsdhoz €s igazolasahoz.

VI. Kellékszavatossag, termékszavatossag

Kellékszavatossag:

Megrendelé a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.
Megrendel6 — valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgéltatobnak — masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével 0sszehasonlitva — ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve
a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a Megrendeldnek okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy maéssal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha a Szolgéltatd a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridon beliil, a
jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Szolgaltatonak a kijavitashoz vagy
kicseré¢léshez fiiz0d6 érdeke megszint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Megrendel6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott
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koltséget koteles a Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltatd adott okot,
vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Weboldalon igénybe veheto szolgaltatast és a Weboldalon talalhaté informaciokat
mindenki a sajat felelosségére hasznalhatja fel. A Szolgaltaté semmilyen felelosséget
nem vallal a tartalmak félreértelmezéséért, vagy téves alkalmazasaért.

Szolgaltato kijelenti, hogy valamennyi a Weboldalon elhelyezett tartalom (poszt, cikk,
video, tanacs, tipp stb) adaptalasa és felhasznalasa kizarolag a Megrendelé (latogato)

egyéni dontése és felelossége.

Szolgaltatd szintén kijelenti, hogy nem vallal feleldsséget:

— olyan mikodési hibak esetén, amelyek meggatoljak a Megrendel6t, hogy a Szolgaltato
Weboldalara belépjen, az online feliileteken csatlakozzon vagy a megrendelését leadja,
tovabba a rendszer hasznalatabol adodo, a miikodés teljes leallitdsabol, valtozasokbdl eredd
esetleges karokért,

— Megrendeld szamitogépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabol bekovetkezd
meghibasodasért, vagy az internet csatlakozas megszakadésa, tovabba dramkimaradas miatt
felmeriilt esetleges karokért;

—a Simple vagy egyéb banki szolgaltatas, vagy egyéb online platform miikodésében bekovet-
kez6 hibaért, akadozasért, a csatlakozas megszakadasaért vagy idokodzben torténd leallasaért
¢s az ebbol eredo karokért;

— mindazon kérokért, amelyek a Weboldalon elhelyezett anyagok, rekldmok egyéni
adaptalasabol szarmaznak, beleértve a harmadik félnek okozott karokat is, tovabba a
Szolgaltaté Termékeinek a Megrendeld altal torténd egyéni adaptalasaért, eredményéért, az
azokbol bekovetkezo karokért;

— a Szolgaltaton kiviil 4ll6 egyéb okra visszavezethetd hibakért, karokért, esetleges vis
maiorért.

A fentieken tul a Szolgéltaté nem vonhato feleldsségre semmilyen kdzvetett, specialis, eseti
vagy példaértékli kar miatt, ami barmely moédon Osszefiiggésbe hozhatdé a felek kozott
létrejove szerzddéssel vagy a Weboldalon igénybe vehetd szolgéltatassal, annak
felhasznalasaval, illetve felhasznalasanak elmaradasaval.

Szavatossagi igény érvényesitési hataridd: Megrendeld koteles a hibat annak felfedezése utan
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haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil
kozolni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Megrendeld felelds, ugyanakkor felhivjuk a
Megrendel6 figyelmét, hogy kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott két
¢év alatt évil el.

Megrendel6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Felhivjuk a Megrendel6 figyelmét, hogy igényérvényesitéséhez sziikséges a termék,
szolgaltatas vonatkozasdban kapott szamla vagy nyugta megléte és Szolgaltatonak torténd
bemutatasa az adasvétel megtorténtének beazonositdsdhoz €s igazolasahoz.

Megrendel6 fenti szavatossagi igényét, reklamacidjat irasban, e-mailben az info@duals.hu

cimre eljuttatva teheti meg.

A bejelentéssel kapcsolatban a Szolgéltatd legkésdbb 14 naptari napon beliil nyilatkozik,
ennek hidnyéaban a reklamaciot indokoltnak tekintette.

Igénybejelentés (reklamacid) minimalis tartalma:

— Megrendel6 neve,

— Megrendel6 cime;

— Termék megnevezése,

— vételar;

— vasarlas idépontja;

— hiba bejelentésének idopontja;

— hiba leirasa;

— Megrendel6 altal érvényesiteni kivant igény.

VII. Jogi nyilatkozat

A https://www.randikartyak.hu/, https://dualsklub.hu/, https://banitzkykata.hu/, https://duals-

tarskereses.hu/ weboldalak €s a szolgaltatas teljesitésével elérhetévé tett online, digitalis
tartalmak — eltérd hivatkozés hidnyaban — a Szolgaltato szerzodi és polgari jogi védelem alatt
allo jogtulajdona. A Weboldalak és a szolgaltatas teljesitésével elérhetdvé tett online, digitalis
tartalmak, illetve azok barmilyen alkotoeleme (pl. internetes tartalom, szoveg, kép, design,

animalt fénykép, illusztracid, program, hang, grafikai elemek, video stb.) csak a Szolgéltatod

8


mailto:info@duals.hu
https://www.randikartyak.hu/
https://dualsklub.hu/
https://banitzkykata.hu/
https://duals-tarskereses.hu/
https://duals-tarskereses.hu/

eldzetes irasbeli engedélyével hasznalhat6 fel.

A Weboldal barmely alkotéelemét, tartalmat akar egészben vagy részben torténd — akar
online, akdr nyomtatott formaban — reprodukélni €s/vagy nyilvanosan kozzétenni, tovabba
egyéb modon felhasznalni (igy kiillondsen: tobbszordzni, nyilvanosan vagy zart adatbazisban
felhasznalni; adatokat megvaltoztatni vagy eltérd célra felhaszndlni; stb.) kizardlag a
Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélyével lehet. Mindazonaltal a Szolgéltatd minden jogat
fenntartja a Weboldal egésze vagy barmely részlete, valamint a szolgéltatas teljesitésével
elérhetdvé tett online, digitalis tartalmak terjesztése és egyéb modon torténd felhasznédlasa
tekintetében. Tilos a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye nélkiil a Weboldal vagy akéar
annak egy részletének vagy barmely alkotéelemének (pl.: termék, szolgaltatds) és a
szolgéaltatas teljesitésével elérhetove tett online, digitalis tartalmak {izleti vagy egyéb célu
atvétele, tobbszordzése, nyilvanossidgra hozatala, atdolgozasa, terjesztése, masolasa,
sajatjaként torténd feltiintetése, termék viszonteladasa vagy egyéb moddon torténd
felhasznalasa.

A Szolgaltatd tovabba minden jogat fenntartja a Weboldalon taldlhat6 valamennyi Termék
megjelenitése, promotalasa, terjesztése, illetve az esetlegesen kapcsolddd valamennyi
szolgaltatas, valamint az altala jogszerlien hasznalt domain-nevek és/vagy masodlagos do-
mainek vonatkozasdban. Tilos a Weboldal hasznalataval a termékek és/vagy szolgéltatasok
igénybevételével a forraskddok barmilyen modon torténd visszafejtése, visszaforditasa,
valamint a felhaszndloi azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése;
barmely olyan alkalmazéas hasznalata, amellyel a Weboldal vagy annak barmely része, és a
szolgaltatas teljesitésével elérhetdvé tett online, digitalis tartalmak modosithatok.

A szellemi alkotasok, szerzoi jogi jogsértések a vonatkozo torvényi (kiilondsen: Ptk., Btk.,
szerzOi jogi torvény) jogkdvetkezményeket vonja maga utan. Szolgaltaté fenntartja a jogat
arra, hogy jogainak és gazdasagi érdekeinek védelme érdekében a jogsértések ellen — a

jogseérto eldzetese felszolitasa nélkiil — azonnal jogi uton fellépjen.

VIII. Egyéb rendelkezések

Az adatkezelés vonatkozasdban az Adatkezelési tajékoztatod eldirdsai az irdnyadoak.

Megrendelé a megrendelésével kapcsolatosan az info@duals.hu elérhetdségen kérhet
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tajékoztatast.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd — ha az Europai Unio6 kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kovetden 30 napon beliil koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgéltatod
indokolni koteles.

A Szolgaltatoval szemben felmeriild vitas ligyek (fogyasztdi jogvita) egyszerl, gyors,

birdsdgon kiviili rendezése céljabol békelteto testiilet eljarasat kezdeményezheti.

Amennyiben a Szolgaltatd ¢és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a

fogyaszto szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosdgoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztod fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatdésdg dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfokt hatosagi feladatokat a
fogyaszto lakohelye szerint illetékes fovarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek

listdja itt talalhato: http://www.kormanyhivatalok.hu/

Birosagi eljaras
Az tligyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag elotti érvé-
nyesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény,

valamint a Polgéri Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras
Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakohelye,

tartozkodasi helye szerinti illetékes, vagy az On 4ltal a kérelemben megjelolt Békéltetd
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Testiilethez fordulni. A békélteto testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd

az érintett vallalkozéssal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békeéltetd testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatést
személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositod elektronikai eszkdz

utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A véllalkozést a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében kotelesek vagyunk a békélteto testiilet felhivasara hataridon beliil valasziratunkat
megkiildeni a békéltetd testiilet szdmara. A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint
a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol szo6lo, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas
a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani
koteles. Az online meghallgatdson a vallalkozds egyezség létrehozasara feljogositott
képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a
vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt

venni a meghallgatason.

A Békéltetod Testiiletekrol bovebb informaci6 itt érheto el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Budapesti Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Budapest

Elérhetdség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu
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Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye
Elérhetdség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail; info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye
Elérhetdség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Elérhetdség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu
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Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Elérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Gyor

Illetékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Elérhetdség:

Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye

Elérhetdség:

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu
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Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Pest Varmegye
Elérhetdség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztiil lehetségiik nyilik arra, hogy online vésarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birosagi eljarast. Igy a fogyasztok

tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatissal
kapcsolatban, és nem akar feltétlentil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.
A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozdsen kivalaszthatjak a panasz

kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az  online  vitarendezési  platform  itt  érhet6  el:  https://webgate.ec.eu-

ropa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF-t egyoldalian modositani, amely modositas a
weboldalakon torténd megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.

Az ASZF a Szolgaltat6 és a vele szerzédéses kapcsolatba 1ép6 Megrendeld kozott 1étrejove
jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetéen, a
Szolgaltatd6 Weboldalon folytatott tevékenységére vonatkoz6é mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok és hatosagi eldirasok, kiilondsen a Polgari Torvénykonyvben, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamit az informacidés tarsadalommal Osszefliggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIIL. térvényben, és a fogyasztd és a
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vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm.

rendeletben foglalt rendelkezések kiilon kiko6tés nélkiil is iranyaddak.

Hatalyos: 2025. ......... napjatol visszavonasig és/vagy modositasig.
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